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COMUNE DI BANZI

Provincia di Potenza
COPIA di deliberazione della Giunta Comunale

Mee b OGGETTO: Approvazione Carta della qualita del servizio di gestione dei rifiuti

15052024 solidi wrbani

I."anno duemilaventiquattro, il giomo gquindiei del mese di maggio alle ore 17,00
nella Residenza Municipale, a seguito di apposita convocazione disposta dal Sindaco,
si & riunita la GIUNTA COMUNALE nelle persone dei signori:

| Presente  Assente |

CAFFIO Pasquale EIHILH.CD X
DRAGONETTI __ Angelo vicesindaco X I
CARCURO Giulio assessore X

e con la partecipazione del Segretario Comunale Dottssa Costantina TRICARICO

[l Sindaco, sig. CAFFIO Pasquale, constatato il numero legale degli intervenuti,
dichiara aperta la seduta ¢ li invita a deliberare sull’oggetto sopraindicato.



LAGIUNTACOMUNALE

PREMESSI 1 scguenti provvedimenti in matena di Carta di qualita dei servizi nella Pubbiica
Amministrazione:

—  Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministr del 27/00171994, "Principi sull'erogazione
de1 serviz pubblict”;

- DL n 163 del 127051995 convertito nella L. n. 2739% “Misure urgenti per la
semplificazione dei procedimenti amministrativi e per il miglhioramento dell’efficienza delle
PAT contenente la disciplinag procedurale per il miglioramento della qualita de serviz;

- Dugs. n. (5072009 (art. |3, comma b, lettera ) — art. 28);

- Direttiva Dipartimento della Funzione Pubblica n. 4 del 25:02/2011(;

—  Delibera CiVIT 882010 (Linee guida per la definizione degli standard di qualita);

—  Delibera CiVIT 372012 (Linee guida per il miglioramento degli strumenti per la qualitd dei
servizi pubblici);

— Legge n. 352012 “Semplifica lhalia” {in materia di e-governement, trasparenza ¢
amministrazione digitale);

— Legee n. 33/2013 (art. 32) che obbliga le PA a pubblicare la propria carta dei servizi o il
documento contenente gh standard di qualita dei servizi pubblici;

VISTI inoltre:

— la Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministd 27/1/1994, recante “Principi per
INeroganone  der servizn pubblicn™;

— la Legpe 14/11/1993, n. 481, come successivamente modificats e integrats, recante “Nomme
per la concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di
regolazione der servizi di pubblica utilita™;

- il D.PR. 27T4/1999, n. 158 recante “Regolamento recante norme per |"elaborazione del
metodo normalizzato per definire la tariffa del servizio di gestione del ciclo dei rifiuti

urbami™;

- la Legge 27072000, n. 212, recante: “Disposizioni in materia di statuto dei diritti del
contribuente™;

= il Dlgs. 18082000, n, 267, recante “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti
locali™;

— il DR 281272000, n, 445, recante “Testo unico delle disposizion: legislative e
regolamentan in materia di documentaziong ammimstranva’,

= il Dlgs. 3/42006, oo 132, recante “Norme in materia ambientale™;

- la Legge 24/12/2007, n. 244, recante “Disposizioni per la formuzione del bilancio annuale ¢
pluricnnale dello Stato (Legge finanziana 2008)™;

- il DL, 13/82011, n. 138, convertito in legge con modificazioni dall'art. 1, comma 1, della
L. 14/%2011, n. 148 recante *Ulteriori misure urgenti per la stabilizzazione hinanziana ¢ per
lo sviluppo™ ed in particolare Iarticolo 3-bis;

- la legge 27/12/2013, n. 147, recante “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2014)";



— il Delgs. 18/472016. n. 50, recante “"Codice dei contratu pubblici™;

= il decreto del Ministro dell' Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare di concento con
il Ministro dell’Economia e delle Finanze 200472017, recante “Crteri per la realizzazione da
parte dei comuni di sistemi di misurazione puniuale della quantita di rifiuti conferiti al
servizio pubblico o di sistemi di gestione caratterizeati dall'utilizzo di correttivi ai eriteri di
ripartizione del costo del servizio, finalizzati ad attuare un eflettivo modelle di tarifta
commisurata al servizio reso a coperiura integrale dei costi relativi al servizio di gestione dei
rifiuti urbani e dei rifiutl assimilati™

- la Legge 271272017, n. 205, recante “Bilancio di previsiong dello Stato per "@nno
linanziario 200 8 ¢ bilancio pluriennale per 1] triennio 2018-20207;

- ladeliberazione dell” Awtoritd 31/10/2019, 444201 9R/RIF, recante “Disposizion in materia
di trasparenza nel servizio di gestione dei rifiuti urbani e assimilaii™;

— il Dulgs. 3/92020, n. 116, recante “Attuazione della direttiva (UE) 2018/851 che modifica la
direttiva 20089%/CE relativa ai rifiuti e attuarione della direttiva (UER2DIS/E52 che
modifica la direttiva 1994/62/CE sugli imballaggi e i nliuli d'imballaggio™;

- ladeliberazione dell’ Awtorith 3/872021, 363/202 RVRIF, recante “Approvazione del metodo
tariffario rfiuti (MTR-2) per il secondo periodo regola torio 2022-2025 (MTR-21";

— la deliberazione dell’ Awtorita di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente 18/1/2022
n A 52022/R/RIF, recante: "Regolazione della gualitg del servizio di gestione der nifun
urbani™;

RILEVATO che la Carta della Qualita dei Serviz & uno strumento con il guale gh enti pubblici
formiscono m cittading tutte le informazions relative ai servizi offerti e, nel contempo, si assumono
una serie di impegni nei confronti della propria wienza con riguardo alle prestazioni crogate;

DATO ATTO che 'EGRIB (Ente di Govemo per i Rifiuti ¢ le Risorse ldnche della Basilicata)
nella qualith di Ente Territorialmente Competente { ETC) con Determinazione n. 45 del 09.02.2023,
dopo 'acquisizione da parte dei gestori delle singole Carte della qualita, ha approvato un’unica
Carta della Qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani relativa all’ambito territoriale
del Comune di Banzi, indicando, ai sensi dell’art. 3 del TORIF, 1l posizionamento della gestione
all"imterno dello Schema [ della matrice degli schemi regolaton;

CONSIDERATO che la Carta della qualita dei servizi, secondo il testo elaborato, contnbuisce al
raggiungimento degli obiettivi fissati dalle sopra ricordate disposizioni di legge costituendo, da una
parte, uno strumento valido per aiutare 'wtenza ad onentarsi tra gl adempimenn hiscali e per
ottenere tutte le informazioni necessarie al fine di tutelare i propri diritti, dall’altra, un”assunzione di
responsabilitd per i gestori coinvolti con particolare figuardo alla trasparenza e allefficienza delle
prestazioni offerte, con Uimpegne di miglioramento ed oftimizzazione dei servizn erogali all utenza;

RITENUTO pertanto opportuno  provvedere  all'approvamone della Carla secondo il testo
elaborato, e alla pronta pubblicazione della stessa nell”apposita Sezione Trasparenza Rifiuti del sito
istituzionale:

PRESO ATTO del farto che non necessita parere di regolarita contabile in quanto 1l presente atto
non comporta impegno di spesa né diminuzione di entrate;



ACQUISITI i pareri favoreveli sotto il profilo della regolarith teenica dai relativi Responsabili, ai
sensi dell’art, 49 del D1gs, TROR2000, n. 267,

RITENUTO infine di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi
dell'art. 134 ¢. 4 del testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali approvato con [L]gs. n.
26T/2000, per un piit celere prosieguo degli atti conseguenti;

CON votazione unanime, resa nelle forme di legge.

DBELIBERA

1. Dirichiamare le premesse quale parte integrante ¢ sostanziale della presente deliberazione;

2, D approvare la “Cana della qualita del servizio di gestione dei rifiuti selidi urbani™ come in
premessa precisato, come risultante dal testo allegatoe al presente provvedimento, quale parte
imegrante ¢ sostanziale, dando aio della validita pluriennale della stessa, anche se su base
annuale | contenuti potranno essere aggiornati o revisionati in relazione a madifiche
normative, cambiamenti di tipo teenico e'o organizzativo;

3. Di dare ane che la Carta verra pubblicata sul sito internet istituzionale nella Sezione
“Trasparenza Rifiuti”, al fine di dame la pil ampia comunicazione sia agli wtenti sia ai
sopgetti che operane nell'ambito fiscale (studi professionali, centri di assistenza fiscale,
sindacati, altn uffici finanziari );

4. D trasmettere copia della presente al Gestore dell"attivita di gestione tanifle ¢ rapporio con
gl utenti {Ufficio Trbuti), al Cestore della raccolta e trasporio e al Gestore dello
spazzamento e del lavapgio delle strade;

5. Di dare atto che la proposta di delibera ¢ stata presentata corredata dai prescritti pareri
favorevoli di cui all'art. 49, comma 1 del TUEL - D.Lgs. n. 26772000 ¢ s.m.i.. che si
allegano alla presente;

6, I dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, previa unanime, separata ¢
favorevole votazione, ui sensi dell'art. 134, comma 4°, del D.lgs. 18082000, n.267.

Per 1a regolarith tecnica ¢ la regolariti £ corretteram dell"azione amministrativa

parere fpearavale I l-l:-qmiu'ﬁ: del Seitere Amminisirative Finanziario
f1o datt. Michele [ Faoko
15.065.2024
parete lavarevale Il Bespomsabile del Settore Tecnicn

Lt Arch. Domenico DE BONIS
15.05.2024
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BANZI (PZ)

Gestore tariffe e rapporti con gli utenti:

Comune di Banzi

Gestore raccolta rifiutl, lavagglo. spazzamento strade;
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1 Sezione 1 - Inguadramento generale

1.1 Cosaé e acosa serve la Carta della Qualita del servizio

La Carta delia gualita del servizio & il documenta con cul il gestore sancisce |l proprio Impegno ad assicurare ai

cittadini-utenti un determinato livello di gualita delle prestazioni erogate, in modo da garantire la chiarezza del

rapparto e il mighoramento continuo del servizio. La Carte & perd anche uno strumento di comunicaziona, i cui

fine & di implementare la gualita del servizl pubblicl erogati anche attraverso una magghore informazione e

partecipazione degli utenti destinatari degh stessi, che da attori passivi dei servizi medesimi ne diventano parie

attiva nelle forme e nei limiti previsti dalla normativa vigente e specificate dalla Carta stessa, dal Regolamente

comunale in materiz di accesso e partecipazions, etg.

Tale documents & suddiviso in 3 SEZIONI che comprendono:

SECIONE 1 — Inguadramento generale - valida per butti | Gestori in cui vengono esplicitate b=
informazioni su di essi, | principali riferimenti normativi, la scelta dello schema di servizio, | principi
fondamentali

SEZIONE 2 —Gestore della Tariffa e rapporto con gl utenti = in cui vengonao specificati i servizi attivie
previsti,

SEZIONE 3 - Gestori della raccolta e trasporto, spazzamento @ lavaggio strade - in cui vengono

specificati i servizi attivi & previstl,

Chascun gestore & benuta a pubklicare la presente carta della qualita sul proprio sito web.

1.2 Principali riferimenti normativi

Direttiva del Presidente del Consiglio del Ministr| del 27 gennaio 1994, "Principl sull'erogazione dei
servizl pubblici™; alfart. 2 Btituisce il Comitato permanente per la Carta dei servizi pubblici e prevede
IFintroduzione di standard di qualita.

Crecreto-legge 12 mageio 1995 n 163 “Misure urgenti per la semphificanione del procediment
amministrativi e per || miglioramento dellefficienza delle pubbliche amministrazioni”, comvertito con
maodificazioni dalla L 11 lugho 1995, n. 273; all'art. 2 dispone Femanarione di schemi generali di
riferimanto di carte di servizi pubblici tramite decreti del Presidente del Consigho dei Ministri e
Fadozigne di tali schemi da parte delle pubbliche amministrazioni entro 120 giomi dalla stessa
pubblicatione.

Legge 14 movembre 1995, n.431; affida ad ARERA il compito - tra gl altri - di promuovere la tutela degli
interessi di utenti @ consumatori, tenuto conto della normativa comunitaria in materia e deghl indirkzl
di politica penerale formulatl dal Governo, nonché di contemperare, nella definazione del sistema
tariffario, gl obietiivi economico-finantiari del soggetti esercenti il servizio con gl obiettivi generali di

caratiere sociale



Legge 24 dicembre 2007, n, 244 "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato [legge finanziaria 2008]"; in particolare, all'art. 1, comma 461, si prevede Fobbligo per il soggetts
gestore di redigere e pubblicare la Carfa del Servizi in conformita a intese can le associazioni di tutela
dei consumatori e con le asseciazioni imprenditoriali interessate, recante gli standard di qualita e di
guantita relativi alle prestazioni erogate cosi come determimati nel Contratte di Servizio, noncheé le
modalith di acoesso alle informazioni garantite, quelle per proporre reclamo e quelle per adire le vie
conciliative e gludiziarie, nonché le modalith di ristoro dell’ utenza,

Legge 24 marze 2012, n, 27 Conversione, con modificazioni, del decreto-legge 24 gennaic 2012, n. 1,
“Misure urgenti in materia di concorrenta, lberalizzazioni e infrastrutfure”.

Decreto begislative 14 marzo 2013, n. 33 sul Riording della discipling rigueardante |l diritto di accesso
civico & gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informacioni da parte delle pubbliche
amministrazioni.

Legge 27 dicernbre 2017, n. 205 “Bilancio di previsione dello Stato per Fanno finanziaric 2018 e bilancio
pluriennale per il triennio 2018-2020%; ha assegnato ad ARERA funzioni di regolazione & controllo in
materia di rifiuti urbani, precisanda che tali funzioni sono attribuite “con | medesimi poteri e nel guadro
dei principi, delle finalita e delie attribuzion|, anche di natura sanzionatoria, stabiliti dalla legge 481/95%.
Delibera ARERA 31 ottobre 2019 n. 44472019/ rif sulla Trasparenza nel servizio di gestione dei rifiuti
urbani e assimilati.

Delibera ARERA 18 gennaio 2022 n. 15/2022/R/rif sulla Regolazione della qualita del servizio di gestione

dei rifiuti urbani.

1.3 S5celta dello schema di servizio

Il posizionamento di codesta gestione nella matrice degh schemi regolatori ai sensi dell'articolo 3 del TQRIF

allegato alla delibera ARERA n. 1572022 corrisponde allo Schema |

1.4

Principi quali si ispira il gestore nell'espletamento delle proprie attivita e ai quali il

personale dipendente e gli incaricati devono attenersi

Fi e nor nestd: | servizi e le attivitd sono gestiti secondo le mighori tecnaloghe e
modalitd operative, e comungue nel rispetto delle regols ¢ del pnincipi generali previsti dalla vigente
legislazions;

Eguaglianza di trattamento: Ferogazione del servizi & ispirata al principlo di uguaglianza dei diritti degli
utenti & senza discriminazione di sesso, razza o religione. Garantisce inoltre la parita di trattamento
degli utentl stessi, a parita di condizioni del servizio prestato nell’ambito di aree & categorie omogenss
di fornitura;

Imparzialita; il servirio viene prestato con oblettivith, equitd, giustizia e imparzialita nei confronti di tutti

ookoro che ne usufruiscono;



*  Continuita: viene assicurato un servizio continuativo, regolare e senza intemuzioni e, quakore queste
dovessaro verificarsy, | templ di dissenizio andranng limitati al minimo;

«  Chigreizs e {rasparenza: deve essere garantita un'informazione chiara, completa e tempestiva riguardo
alle procedure, ai tempi e ai criteri di erogazione del servizio;

+  Efficienze ed efficacia: | sopgetto gestore persegue loblettive del continuo e progressive
miglioramenta del servizi, adottendo solezioni tecnologiche e organizzative adeguate al continuo
incremento dellefficienza e dell’efficacia delle prestazioni erogate a tutela del cittadino e della qualita
ambientale;

+  Partecipagziong: Futente ha il diritto di richiedere al soggetto gestore tutte le informaczioni e i chiarimenti

che lo riguardano, & presentare reclami e istanze, a produrre mamorie @ documenti;

Tutela dellambisnte: nell’attuszions dei propri compiti il soggetto gestore s impegna a garantire,

Fefficienza del mezzi e degh impianti quotidianamente usati, nonche il costante controllo defle

emissioni e dispersioni sul sucle, nell’aria e nell'acgua;

+  Cortesia: il gestore si impegna & garantire agli utenti un rapporto basato sulla cortesia, educazione e
rlspetto;

= Semplificazione delle procedure: il gestare si impegna a proporre all'utente procedure semplici & ne

facifita I'accesso alla documentazione.

1.5 Trasparenza

Wiene garantita un‘informazione chiara, completa e tempestiva riguardo alle procedure, al templ & ai criteri di

erogazions del serviria

I attemperania afle disposizieni dell' Autorita di Regolazione per Energla Ratl & Ambients (ARERA], in merito
agli elementi informativi minimi che devono essere garantiti all'utente del servizio integrato di gestione dei
rifiuti urbani, | Gestori hanno creato sui propri siti internet una sezione in cui sono ripostate le informazioni
previsie dalla Deliberazione 444/2015/R, anche conasciuta come TITR [Testa Integrato in tema di Trasparenza

nel servizio di gesthone del Rifiuti),

1.6 Privacy

Viene garantito che il trattamento dei dati personali degli utenti, acquisith nello svolgimento delle proprie
funzioni istituzionali, avwenga nel rispetto del Regolamento (UE) n. 2016/679 (GDPR) & DUgs n. 196 del
30/06,/2003 e succescive modificazioni ed integrationi e garantisce adeguata informativa al cliente in merito
alluso del dati e &l diritti dell’utenza, In particolare, | Gestori riconoscono all'utenza esercizio dei diritti di cui
al Regolamento (UE) n, 2006/679 (GDPR} e, nello specifico, il diritto di accedere al propri datl personali, di
chiederne la rettifica, 'aggiornamento o la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione di legge,

I'opposizione al loro trattamento o la trasfermazione in forma anonima.



1.7 Validita della Carta della Qualita del servizio

Lé presente Carta ha validitd pluriennale anche se, su base annuale, i contenuti della stessa potranno essere

aggiornati o reviskonat in relazione @ modifiche normative, cambiamenti di tipo tecnico e/o organizzativo,

2 Sezione 2 — Gestore della tariffa e rapporto con gli utenti

2.1 Informazioni sul gestore

(]
| GESTORE | TeLEFonG INDIRIZZO MAIL
Comune di BANTI (PZ] | 0971947817 Via Aldo Moro n.d info@comune banzi.pzeit
B5010 - BANZI (PZ)
s —
2.2 Territorio servito
AMBITO TARIFFARIO SUPERFICIE (k| M. ABITANTI ! DENSITA' {ab/km’)
Comune di BANTI [PZ) B3.06 1174 1413
]

2.3 Descrizione dei servizi e delle relative modalita di erogazione

I Comunie di BANT gestisce ke tariffe a il rapporto con gl utenti: nello specifico svolge attivita di acceriamento
o di riscossione incluse le attivita di bollattazione e Finvio degli avvisi di pagamento. || comune di Banzi gestisce
in modo diretta i rapporto con | contribuent attraverso 'ufficio tributi aperti il lunedi e il mercoledi dalle 9.00

alie 13.000 Infine il Comune di Bangi gestisce 3 banca data dei contribuenti, del creditl e del contenzioso.

2.4 Prestazioni soggette a standard di qualita

241 Modalith per 'attivazione del servizio di gestione del rifiuti urbani
La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata dall’utente al Comune entro 90 giorni solari dalla

data di inizeo del possesso o della detenzione dell' immobiie, compilando Fapposito modulo, nelle seguenti
madalita:

® 3 mezzo posta;
®  yig e-mail;
& presso sportello fisico;

# tramite sportello online di cul all Articolo 19 del TORIF (in tase di aggiornamentol,

W modulo per la richiesta di atbivazione del servizio, disponibile presso lo sportello fisico oppure online, contieneg

almeno i seguenti campi obbligatori:



2] Ilrecapito postale, di posta elettranica o fax al quale inviare la richiesta;
b} i datiidentificativi dell’utente, tra i quali;
o per ke utenze domestiche; cognome, nome e codice fiscale;
o perle utenze non domestiche: denominazione societaria o dell’ente titolare dell'utenza, partita
Va o codice fiscale per | soggettl privi di partita VA
£} il recapito postale & Pindirizeo di posta elettronica dell’ utente;
d} idatiidentificativi dell’'utenza; indirizzo, superficie e dati catastali deflimmobibe e, in aggiunta;
o per le utenze domestiche; numero degli occupanti residenti /o domiciliati;
per be utenze non domestiche: Uattivita o le attivita effettuata/e dalfutenza;
e] ladata in cui ha avuto inizio il possesso o la detenziene dell'immaobile, adeguatamente documentata,

anche mediante autocertificazione ai sensi del decreto del Presikdente della Repubblica 445/00.

2.4.2 Contenuti minimi della risposta alle richieste di attivazione del servizio
La risposta albe richieste di atthvazione del servizio viene formulata in modo chiaro & comprensibile dal Comune

indicando nella stessa i seguenti elemeanti minimi

a)l il riferimento alla richiesta di attivasone dal servizio;
bl il codice utente e il codice utenza;
¢l ladata a partire dallz quale decorre, ai fini del pagamento della TARL owwero della tariffa corrispettiva,
Fattivazione del servizio,
Le richieste di attivazione del servizio produconao i loro effetti dalla data in cui ha avuto inizio il possesia o la

detenzione dell immaobile come indicato nella richiesta dell’ utente.

243  Modalita per la variazione o cessazione del servizio
Le rickieste divariazione e di cessazione del servizio devono essera inviate al Comune entro 90 giorni solari dalla

data incul & intervenuta la varasions o cessazione, compllando "apposito modulo, nelle seguanti modalita;

® 3 merro posta;

* yia e-mail;

& presso sportelio fisico,

& tramite sportells onling di cul all’ Articolo 19 del TORIF (in fase di aggiornamento).

Il modulo per ke richieste di variazione e di cessazione del servirio contiene almeno i seguenti campi obbligatori:

&) (lrecapito postale, di posta elettronics o fax al quale inviare la comunicazione o L richiesta;

bl |dati identificativi dell'utente, tra | quali cognome, nome, cadice fiscale o denominazione societaria ¢
pariita IVA, e codice utente, indicando dove € possibile reperirlo;

cl il recapito postale e l'indirizzo di posta elettronica dell’utents;

d} | dati identificativi dell'utenza: Indirizzo, datl catastali, superficle dell’immobile & codice utenza,

indicando dove & possibile reperirlo;



el Foggetto della variazione (riguardante, ad esempio, I3 superficle dellimmaoblie o I numery deghi
occupanti residenti ef/o domiciliati);
f1  ladatain cul & interenula la vaniazions o cessaziong del servirio, adeguatamente documentata anche

mediante autocertificazione ai sensi del decreto del Presidente della Repubblica 445/00,

244 Contenuti minimi della risposta alle richieste di variazione e di cessazione del servizio
Il Comune formula in modo chiaro e comprensibile la risposta alle richeeste di varlazione e di cessazione del

servizia, indicando nella stessa i seguenti elements minimi:

a} I riferimento alla richiesta di varfazione o di cessarione del servizio;
b) il codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore cha ha preso in carico la richiasta;
¢l ladata a partire dalla quake decorre, ai fini del pagamento della TARI, ovvero della tariffa corrispettiva,
la variarione o cessazione del servirio.
Le richleste di cessazione del servitio producona | lore effett] dalla datz in cui & intervenuta la cessazione se la
relativa richiesta & presentats enteo il termine di cud all’ Aticolo B 4, owvero dalla data di presentazione della

richigsta se successiva a tale termine.

Le richieste di varazione del servizio che comportano una riduzione dell'importo da addebitare all’'utente
producons | loro efferti dalla data in cul & intervenuta la variazione se la relativa richiesta & presentata entro il
termine di cui all’Articolo 2.4.3, ovvero dalla data di presentazione dells richiesta se successiva a tale termine.
Diversamente, le richieste di variazione che comportano un incremento dell’impoerto da addebitare alfutente

producons sempre | loro affettd dalle data In cul & intervenuata fa variazione.

245 Classificazione delle richieste scritte dell'utente
I gastore del serdzo classifica come reclamo soritto qualsiasd richiesta scritta di informazicni o di rettitica degli

impaorti addebitati, tuttavia non saranno considerati reclami scritti eventuali casi di solleciio o di reiterazione di
uno stesso reclamo o richiesta scritta di informazione o di rettifica degll importi addebitati, qualora pervenuti

entro i tempi massimi previsti per la risposta motivata definiti dal presente provwedimente.

246 Procedura di presentazione dei reclami scritti e di rettifica degli importi addebitati
Il modulo per il reclamo scritto e per ka richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati scaricabile dalla home

page del sito internet del gestore, disponibile presso i punti di contatto con l'utente, ovwero compilabile online,

contiene almena i seguenti campi obbligator:

al il recapito postale, di posta elettronica o fax al guale inviare il reclamo;
by | dati identificativi dell’utente:
o W nome, il cogrome & il codice fiscala;
o il recapito postale efo llindirizeo di posta elettronica;
o iservizio a cui si riferisce il reclamo (Faccolta e trasporte, spatramento ¢ lavaggio delle strade,

gestione delle tariffe & rapporto con gli utenti),



o il codice utente, indicando dove & possibile reperirlo;

o FPindirizeo e il codice utenza, indicando dove & possibile reperirlo;

o e coordinate bancarie/postali per Peventuale accredito degh importi addebitati
E fatta salva la possibilita per I'utente di inviare al gestore il reclameo seritto, ovwero la richiesta seritta di rettifica
deghi importi addebitati, senza utiizzare tale modulo purche la comunicazione contenga almeno gli stessi campi

abbligatori ivi riportati.

2.4.7 Contenuti minimi della risposta motivata ai reclami scritti, alle richieste scritte di informazioni
e alle richieste di rettifica degli importi addebitati
il Comune formula in mado chiare & comprensibile la risposta motivata ai reclami scritti e alle richieste scritie

di informagzioni o di rettifica degli importi addebitati, utifizzando una terminologia di uso comune, @ indica nella

stessa | seguenti elementi minimi comuni alle tre tipologie di richiesta scritta considerate:

ap i riferimente al reclamo scritto, owero alla rechiesta scritta di informazionl o di rettifica degll importi
addebitati;

b) il codice identificativo del riferimento organizzative del gestore incaricato di fornire, ove necessario,
eventuali ulteriori chiarimenti.

Con riferimento al reclamo scritto nella risposta devono essere riportati, oltre al precedenti elementl:

&) la valutazione documentata effettuata dal gestore rispetto alla fondatezrs o mens della amentela
presentata nel reclamo, corredata dai riferimenti normativi applicati;
b} |z descrizione e i templ delle eventuall azlond correttive poste in essere dal gestore;
c] lelenco della eventudle documentazione allegata.
Con riferimento alla richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati, nella risposta viene riportato anche

I'esito della verifica e in particolare:

a) lawvalutazione della fondatezza o mena della richlesta di rettifica corredata dalla documentarione e dal
riferimenti normati da cui si evince ka correttezza delle tariffe applicate in conformita alla normativa
vigente;

b} il dettaglio del calcolo effettuato per 'eventuale rettifica;

¢l i dati di produzione dei rifiuti riportati nel documento di riscossione contestato, nel caso di tariffazione
puntuale;

d} Felenco della eventuake documentazione allegata,

Cualora I'utente Indichi nel proprio reclamo, oveero nella richiesta scritta di informazioni e di rettifica degli
imparti addebitati, un recapito di posta elettronica, il gestore utilizza in via pricritaria tale recapito per l'invio

della Fisposta motivata,



248 Obblighi di servizio telefonico

Il Comune dispone dei seguenti contatti a cui M'utente pud rivolgersi, sia da telefono fisso che da mabile, per

richiedere assistensa;

& MNumera centraling: 0971 547817
& MNumero verde dedicato: 0971 947817
Il servizio telefonico consente all’'utente di segnalare disservizi e richiedere informazioni e istruzioni in

particelare in merito a:

¢ frequenza, giorni ¢ orari delle raccolte ¢ dello spazramento e lavaggio delle strade per le zone di
interesse,

# glenco dettaghate e aggiornato di tutti i rifiuti conferibili ed eventuale calendario dei ritiri istituito dal
gestore;

e descrizione dalle carrette modalita di conferimenta;

# ubicazione, modalitd di accesso e orari di apertura dei centri di raccolta ed elenco dei rifiuti conferibili;

& ubicazione, modalita di accesso e orari di apertura des centri per lo scambio efo per il riuso gestiti
dall"affidataric del servizio o da altri soggetti con esso convenzionati;

o pventuali agevolazioni tariffarie per Fautocompostaggio e modalitd per l'ottenimento della
tompastiera;

& ulteriori suggerimenti per ridurre la produzions di rifiuti,

249 Termine per il pagamento
il termine di scadenza per | pagamento & fissato in 60 giorni solari a decorrere dalla data di emissione del

documento di riscossione, || termine di scadenza e la data dl emissione vengono chiaramente riportati nel

documento di riscossione.

Tale termine deve essere rispettato solo con riferimento al pagamento in un'unica soluzione owvwero al

pagamento della prima rata.

Gisguidi davuti ad eventuali ritardi mella ricezione del documento di riscossione NoON PosIoeNG E55608 N Nessun

caso imputati all’utents.

2.4.10 Modalita e strumenti di pagamento in regime di TARI
Il Comune garantisce le seguenti modalit di pagamento delfimporto dovuto per la fruizione del servizio:

s F24:
2.4.11 Periodicita di riscossione
Il Comune prevede le seguenti scadenze di pagamentio

# Rata 1entro il 31 luglio



& Fata 2 entro il 30 settembre

& Hata 3 entro il 31 ottobre

& Ratad entro il 31 dicembre

® Aata unica entro il 31 lugho
Il documento di riscossiona inviato dal Comune sard conforme alle modality e al contenutl prescritti agh Articoli
4,56, 7eddel TITH

2.4.12 Modalita per la rateizzazione dei pagamenti
Il Comume garantisce la possiblitd di ulteriore rateizzazione di ciascuna delle rate di cui all' articolo precedente:

* agh utenti che dichiaringe mediante autocertificazione ai sensi del decreto del Presidente della
Repubblica 445,00 di essere beneficiari del bonus soclale per disagio economico previsto per | settori
elettrico efo gas efo per ll settore drico;

= aufteriori utenti che si troving in condizionl economiche disagiate, individuati secondo i criteri definiti
dallEnte territor@almente competente;

= gualora Nimporto addebitato superi del 30% I valore medio Aferite al docurmenti di riscosslone emessh
negle ultimi due (2] anni

Al documento di riscossione saranno allegati | bollettini per il pagamento rateale delllimporto dovuto.

L'importo della singola rata non potra essere inferiore ad una soglia minima pari a cento {100] euro, fatta salva
la possibilita per il gestore di praticare condizioni di rateizzazione migliorative indipendentemente dall' importo

dovuto.

La richiesta di ulterore ratelzzazione da parte dell’'utente che ne ha diritto deve essere presentata entro la

scadenza del termine di pagamento riportato nel documento di riscossione.
Le somme relative ai pagamenti delle ulterion rate possono essere maggiorate:

= degli mteressi di dilazione non superiori al tosso di riferimento fissato dalla Banca Centrabe Europea;
*  degli interessi di mora previsti dalla vigente normativa solo a partire dal giorno di scadenza del termine

profissato per il pagamento rateizzato.

2.4.13 Modalita e tempo di rettifica degli importi non dovuti
Qualora e verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzing un credito a favore

dell’utente, il gestore procede ad accreditare lMimporto erroneamente addebitato senza ulterion richieste da

parte dellutente, attraverso:

= detrazione dell importo non dovuto nel primo documento di riscossione utile;
= rimessa diretta, nel case in cui Pimporto da accreditare sia superiore a quanto addebitato nel

dacumento di riscossione.



3 Sezione 3 - Gestori della raccolta e trasporto, spazzamento e

lavaggio strade

3.1 Gestore della raccolta e trasporto

3.1.1 Informazioni sul gestore
GESTORE TELEFONG INDERIZZO MAIL CERTIFICAZICENI
Ecotrash 0971.944201 Jana Industriale | Infoi@ ecotrash.it LIMIEM [509001:20015;
BO0960294 Pietragalla — 85016 Sl
Piztragalla (PZ}
3.1.2 Descririone dei servizi e delle relative modalita di erogarione

L'appalte ha per oggetto l'espletamento di tutti Servizi di igiene Urbana all'interno del territonio Comunale, in

particolare sono costituiti da:

Raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti solidi urbani (R.5.0.) & dei rifiuti assimilati agh urbani;
provenienti da superfici soggette a tassa)

Raccolta differenziata, porte o porto, trasporto e smaltimento delle diverse frazione di rifiuti, da avviare
presso mmpianti di recupera;

Servizio di spazzamento e raccolta rifiuti depositati su aree pubbliche e su sirade ed aree private
soggette a pubblico transito, effettuato manualmente e con mezzi meccanici, e il loro successivo
conferimento(trasporto e smaltimento} presso I'impianto di smaltimento;

Pulizia e ripristini ambientali di aree oggetto di ordinario scarico abusivo di rifiuti;

Pulizia erdinarlia del pozzethi delle caditole stradali;

Allestimento del CCR, presente nel Comune, con tutti | dispositivi necessari alla registrazione e

trasmissione del datl con il sistema informativo

Tutto il sisterna di raccolta @ governato da un sistema informativo centralizzato con ka relativa gestione degli

automezz con tutti | disposstod necessarl alla interazione con il sistemna informativo centralizzato. I progetts ha

wisto una fase di Fase di Start Up prefliminare in cul & stato effettuato il censimento di tutte le utenze dopo di

ché la consegna materiali di consume ¢ la campagna informativa tramite ocpuscoli informativi, calendari di

raccolta, ecc..




L’ Appalte garantisce specifici senvizi intermi di supporto e straordinari alle attivith ondinarie tra | guali:

® Progremmagzions operativa dei servizi;

& Gestione rapparto con Fiftenza;

* Compogne di sensibilizzrazione delle utenze;

®  Senvizi stroordinad a toriffa.
I rifiuti ogpetto del servizio sono quelli solidi wrbani ed assimilati provenienti da abitazioni private, ed
insediamenti civili in genere, esercizi pubblici e commerciali, mercati settimanali, sagre e feste paesane,
manifestazioni culturali in genere, botteghe artigiane, stabilimenti Industriali (esclusi | residuati delle
lavorazioni), banche, uffici pubbBci e privati, scuole, ed in genere da ogni edificio o locale a qualungue uso

adibito posto sull'intero territorio del Comune.
Sano altresi compresi:

& Rifiuti provenienti dallo sparramento manuvale & meccanizzato delle strade;

« Bend di consemo durevoll al arredamenta, di impiego demestica, df vso comune;

e Rifiuti reccoiti in maniero differensioto;

¢  Rifiuti elettrici ed elettronici;

& Accumulatori elettrici;

= Rifiuti pericolosi {farmad, pile, T efo F, siringhe, tubi cotedicl);

& Rifiwel cimiteriall {for, scarti dl plante, etc.);

#® Altre tipologie di rifivto connesse alle modalite orgonirrative del singali servizi &fo generate dogll
stessi,

Per gualsiasi informazione si rimanda ai sith WWW ecotrashuit, WWW. insiemefacciamoladdifferenza. it

3.1.3 Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata
il ECOTRASH COMPANY 5.r.l. garantisce all'utente 1 ritiro del rifiuti ingombranti a domicilio senza oneri

agEiu neivl

Al fing di contenere Fincremento della tariffa pagata dagll utentl per la fruizione del servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani, tali disposizioni 5 applicang ad un numero minimo di un ritive mensile per ubenza
almeno a borda strada con un fimite di cinque pezzi per ciascun ritiro, @ comungue in misura non inferiore alle

condizioni di ritiro attualmente garantite agh utenti,

L'Ente territorialmente competente, sulla base di quanto gid previsto dal Contratto di servizio, potrebbe
estendere I'applicazione delle disposizioni contenute nel presente articolo anche ad altre frazioni di rifiuti
urbani che per natura o dimenslone non sono compatibil con le modalita di raccolta ordinariamente adottate

nella gestione.



In deroga a quanto precedentemente disposto, e nelle gestioni in cul slano presenti Centri di raccolta operativi
o altri sistemi alternativi al servizio domiciliare, I'Ente territorialmente competente, d'intesa con le Associazioni

del consumatori locall e con il gestare potrebbe prevedere:

*  un numene minime di ritid anngall inferiori a quanto stabilito in precedenza;
* un cofrispeftive minimo in capo all'utente, comungue non supediore al costo del servizio di ritiro,
gualora gia previsto, oppure laddove venga implementato un sistema di tariffazione puntuale.
Tali disposizioni non si applicano agh utenti che dichiarino anche mediante autocertificazione al senst del
decreéto del Presidente della Repubblica 445/00 di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico
previsto per i settori elettrico efo gas efo per il settore idrico, ovvero & ulterion utenti in condizioni di fragility
economica efo fisica, individuati secondo criteri definiti dallEnte territorialmente competente, a cui deve

essere assicurata I'erogazione della prestazione senza oneri aggiuntivi,

3.1.4 Modalits per 'ottenimento dei servizi di ritiro
La richiesta di ritiro su chiamata da parte dell'utente, che pud essere effettuata via emall, telsfonicaments,

ovvers presso ogni punto di contatio messo o disposizione dal gestore, deve contensre almeno | seguenti dati

abbligator:

a) i dati identificativi dell utente:

b} il nome ed il cognome e il codice fiscale;

cl il codice utente;

d} il codice utenza e Vindirizzo dell’ utenza presso cul si richiede il ritiro;

e} H recapito di posta eleftronica o telefonmico al guale essere eventualmente rcontatiato por

Feffettuazione del servizio,

fi  idatl relativl al rifiuti da riticare e, in particolare, 1z tipologia e || numero di rifiuti cggetto del ritiro,
3.1.5 Modalita per la segnalazione di disservizi e |a presentazione delle richieste di riparazione
Le segnalazioni per disservizi e le richieste di riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare possono

essere presentate dall'utente al ECOTRASH COMPANY 5.r.k nelle seguenti modalita:

* 3 meiro posta;

® vl e-mail;

& presso sportello fisicoo;

& tramite sportello online di cui all’Articolo 19 del TORIF [www.ecalrash.it);

& Eramite numero verde: 800960254,

3.1.6 Obblighi in materia di continuita e regolarita del servizio di raccolta e trasporto
La ECOTRASH COMPANY 5.1l predispons una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale ¢ di

prossimitd, indicando per clascuna di esse i numero di contenitori e le frazioni di rifiuti raccolte in modo

differenziate. Eventuall aggiormamenti della mappatura saranng opportunamente tracciati,



La ECOTRASH COMPANY Sr.l predispone un Programma delle attivitd di raccolta e trasporto, da cui s
possibile evincere, per ciascuna stradafvia della gestiona e su base giornaliera, la data e la fascia oraria
prevista per lo svolgimento dell’attivith e la frazione di rifiuto oggetto di raccolta, consentendo
Findividuazione dei servizi espletati puntualmente rispetto a quelli pianificati, Eventuali modifiche sostanziali
al Programma, che com portino una variazione della frequenza di passaggio, finalizzate ad oftimizzare | termpi
¢ | costi del servizio di raccolta e trasporto, saranngc opporfunamente tracciate e approvate dall’Ente

territorialmente competente.

3.1.7 Obblighl in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani
Per ke segnalazioni di situazioni di pericolo inerenti al servizio, la ECOTRASH COMPANY 5.r.l dispone di un

numercverde gratuto dedicato ragguingiiblle 24 oresu 24, sia da rete fissa, che da rete maoblle, con passaggio
diratto, anche mediante trasferiments della chiamata, 8 un operatore di centraling di pronto intervento o a
un operatore di pronto intervento senda necessith di comporre altri numeri telefonici, o prevedendo la

richiamata all’utente da parte del gestore del pronto intervento.
Murméra di pronto intersento: 800960294

3.2 Gestore dello spazzamento e lavaggio strade
3.2.1 |Informazioni sul gestore

GESTORE TELEFOMNO INDHRIZZO I MAIL CERTIFICAZICMNI

Ecotrash og7 1.5M2Iﬁ lona 1Euitrlale san | Infoi@ecotrashit | UNIEN 15090013015

Company S.rl. | 0971640024 Micola di Pietragalla - UM EN 150 14001:2015;
BOOSE0294 B5016 Pietragalla (PZ) LUNISD 45001:2018;

322 Descrizione dei servizi e delle relative modalita di erogazione
Mei servizl di spazzamento song incluse le seguenti attivith:

*  Svuotamento dei cestini getta carta compreso 'onere della fornitura del sacchetto a perdere;

# Raccolta dei rifiuti presenti, comungue nel territorio del Comune, compresi i rifiuti ingoembranti e
altre tipologie, tra cui le scatole di cartone e altre scatole di imballaggio. Per queste ultime si intende
infatti che quaste skuazioni slans i frutto di abbandono,;

# Raccolta vetro e lattine abbandonati su suslo pubblico e conferimento degli stessi entro appositi
contenitori per la raccolta differenziata;

* Raccolta dei rifluti delle aree verdi efo ad uso pubblico (aiucte, giardini, fontane, ecc.);

# Raccolta foglie e scarti similari:




# Raccolta delle siringhe [periodica e a chiamatal;

® Fulizia dei residui o rifiuti risultanti a seguito di incidenti stradali, manifestazioni culturali, sportive ¢
folcloristiche o comungue denominate;

® In tutte le fasi di sparzamento manuale e meccanizzato, effettuato secondo | programmi, deveno
essere asportati tutti | rifiuti che in gualsiasi modo possena ostacolare d regolare deflusso delle
atque, in particolare in corrispondenza delle grighe per le caditele stradali

Per qualsiasi informazione s rimanda al sitl WWW ecotrash.it, WWW. insiemelfacciamoladdifferenza.it
3.2.3 Obblighi in materia di continuita e regolaritd del servizio di spazzamento e lavaggic delle
strade e segnalazione disservizi

La ECOTRASH COMPANY 5.r.l. predispone un Programma delle attivita di sparzamento e lavaggio, da cui sia
passibile evincere, per clascuna strada e area mercatale, 1a data e ka fascia oraria prevista per lo svolgimento
dell'attivita, consentendo Uindividuazione dei servizi esplatati puntuaimente rispetto a quelll planificatl
Eventuali modifiche sostanziali al Programma, che comporting ung vanazone della frequenza di passaggio,
finalizzate ad ottimizzare | templ e | costl del servizio, saranno opportunamente fracciate & approvate

dall'Ente territorialmente competente.

La segnalazione per disservizl pud essere presentata dall'vtente alla ECOTRASH COMPANY S.r.L

3 MEIIO pOSLE;

wvia e-mail;
& presso sportello fisico;

# tramite sportello onling di cul all’Articolo 19 del TORIF [www ecotrash.it).
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